Global diisiiniip lokal kararlar veren Kaya-Pen Plastik SAN. VE TiC. LTD. STi. olarak;

Kalite Yonetim Sistemini, firma icerisinde galisanlarimiz, ortaklarimiz, misterilerimiz,
tedarikcilerimiz, cevre, icinde yasadigimiz toplum ve teknoloji ortaminda basarili olmak icin
bitmek bilmeyen bir yolculuk olarak gérmekteyiz.

PVC Kapi1 ve Pencere Aksesuarinin Tasarim, imalat ve Satisini yapan firmamizda
uygulanmakta olan tiim slireglerin, uluslararasi kalite diizeyinde gerceklesmesi ve
¢alisanlarimizin katkilariyla strekli iyilestiriimesi, uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi,
faaliyetlerimiz sirasinda g¢evrenin korunmasi, tiretmis oldugumuz trinlerin imalatini
mdusterilerimizin ekonomik ve teknik gereksinimlerine en uygun sekilde gergeklestirilmesi,
her kosul altinda yuksek kalitede Griin ve hizmet verilmesi vazgegilmez prensiplerimiz
arasindadir.

Isletme siirecinin tiim asamalarini biitiintiyle kontrol altina almayi amaglayan 1SO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMi’nin geregi olarak yiiksek kalite ve verimlilik, diisiik maliyet ve
Urlinlerin zamaninda teslim edilmesi hedeflenmektedir.

Bu sistem performansini siirekli iyilestirmek i¢in KALITE POLITIKAMIZLA;
e Misteri memnuniyetini her zaman Kalite Politikasinin merkezinde tutmayi,
e Butiln kalite faaliyetlerini musteri odakh yiiritmeyi,

e Teknolojik gelismelerle, Grln kalitesini birlestirmeyi; gelismeleri her zaman takip
etmeyi,

e GUnUmizun vazgecilmez kavramlari olan kalite verimlilik ve zamaninda teslim
sartlarini her asamada gerceklestirmeyi ve miisteri sikayetlerini en hizl sekilde
¢Ozlimlenmeyi,

e Personelimize verecegimiz egitimlerle bilgi ve becerilerini arttirmayi, kalite bilincinin
yaymayi,
e Calisan glivenligi 6ncelikli olmak (zere is yeri glivenliginin saglamayi,

e Bilimsel yontemler kullanilarak Griin yelpazesinin genisletilip uluslararasi pazarda sz
sahibi olmayi taahhiit ederiz.
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